ALLMANNA VILLKOR FOR TEMPOS APPLIKATION

Galler fran och med den 7 januari 2026

For att kunna handla i Tempos obemannade butiker och anvanda Tempos
mobilapplikation ("Appen”) forutsatter det att du godkanner dessa villkor.
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Allmant

Hemkopskedjan AB, org. nr 556113-8826 ("Hemk®op"”) har bland annat
butikskonceptet Tempo for forsaljning av dagligvaror via handlaragda butiker.
Genom anvandning av Appen finns mojlighet att fa tilltrade till en Tempobutik
("Butiken”) och genomfora kép aven efter ordinarie 6ppettider nar butiken ar
obemannad ("Tjansten").

Genom att anvanda Appen godkanner du som kund dessa allmanna villkor
("Appvillkoren”) samt Tempos integritetspolicy. Din avtalspart for Appvillkoren
ar Hemkopskedjan AB, harefter benamnt "Tempo”. Din avtalspart for dina inkop
ar Butiken.

Anvandning av Appen
For att anvanda Appen och handla i Tempos obemannade Butiker galler foljande

villkor.

Du maste du ha fyllt 16 ar och ha juridisk ratt att inga avtal. Detta verifierar du
genom att registrera dig for Tjansten och logga in pa Appen via BankID.

En forutsattning for att Tjansten ska fungera ar att du registrerar giltiga
uppgifter som namn, telefonnummer, adress, e-post och ett giltigt betalkort
samt att du har ett fungerande BankID. Du behéver ocksa aktivera platstjanster
for Appen i din mobiltelefon for att kunna éppna doérren till en Butik. Du
godkanner att kortuppgifter lagras hos leverantéren som Tempo anvander for
tillhandahallande av betaltjansten.

Du ar ansvarig for att ingen annan kan anvanda dina inloggningsuppgifter och
for att det ar du som anvander Tjansten vid inloggning via BankID.

Du har endast ratt att ta med dig familjemedlemmar (barn under 0-15 ar) eller
nddvandig assistans i Butik under obemannade timmar. Samtliga personer dver
15 ar behover legitimera sig med BankID via Appen vid tilltrade till Butik under
obemannade tider. Du ar ansvarig for att medtaget sallskap foljer dessa
Appvillkor.


https://www.tempo.se/om-tempo/dataskydd/
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Du har inte ratt att uppehalla dig i Butiken langre an nédvandigt eller av annan
anledning an for att anvanda Tjansten och handla varor.

Dorrar till frys- och kylskap som du 6ppnat ska stangas korrekt.

Inga avgifter galler fér anvandning av Appen eller i 6vrigt for Tempos
tillhandahallande av Tjansten.

Test av Tempos Kundklubb

Tempos kundklubb ("Tempo-klubben") ar en klubb som erbjuds av Tempo for
vissa utvalda Butiker under en testperiod fran och med 2026-01-07 till och med
2026-09-30. Efter testperiodens utgang upphor kundens medlemskap och
Tempo-klubben automatiskt utan féregaende uppsagning.

Tempo har ratt att férlanga testperioden genom att meddela kunden senast 14
dagar fore testperiodens ursprungliga slutdatum. Meddelande om férlangning
kommer att publiceras i Appen samt skickas ut via e-post och/eller via push-notis
till kunden.

Medlemskap i Tempo-klubben ar kostnadsfritt.

Genom att ladda ned Appen for sjalvscanning i nedan angivna utvalda Butiker
blir kunden automatiskt medlem i Tempo-klubben. Jamte dessa Appvillkor galler
aven allmanna villkor fér Tempo-Klubben ("Kundklubbsvillkoren”) som finns
tillgangliga har.

Tempo-klubben galler endast for féljande utvalda butiker:
e Tempo Bastad Gamlegarden
e Tempo Ljung Mdrlanda
e Tempo Runmaro Styrsvik
e Tempo Mora Venjan
e Tempo Gavle Bomhus

Tempo-klubben galler inte for 6dvriga Tempo-butiker. Kund som inte handlar pa
nagon av ovan angivna test-butiker omfattas inte av denna punkt 3 eller
Kundklubbsvillkoren.

Tempo-klubben omfattar endast kép som genomfors i Appen genom
sjalvscanning i de butiker som anges i punkt 3.5.


https://www.tempo.se/globalassets/tempo/villkor/allmanna-villkor-kundklubb-tempo-251127-final.pdf
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Hur du anvander Appen
Genom att logga in i Appen med BankID kan du 6ppna dérrarna till Butiken
genom att trycka pa "Las upp dérren”.

Du kan sedan borja handla genom att trycka pa knappen "Bérja handla”. Da
aktiveras din mobilkamera och du kan skanna streckkoden pa de varor du vill
kdpa och lagga dem i varukorgen i Appen. Losviktsvaror kan du vaga pa avsedd
vag i Butiken och sedan skanna etiketten i Appen.

Du ansvarar for att alla varor skannas.

Nar du vill betala gor du det genom att i Appen klicka pa varukorgen och
knappen "Ga till betalning”. Dar valjer du att betala med det betalkort som ligger
inlagt i Appen. Betalning gar till den Butik du befinner dig i. Kortterminaler i
Butiken kommer att vara avstangda under obemannade timmar.

Du far kvitto pa genomfort kop direkt i Appen. Du kan inte valja papperskvitto.

Du far inte lamna Butiken med varor innan du har genomfért betalningen och
erhallit ett kvitto. Tempo forbehdller sig ratten att i efterhand debitera dig for de
varor som inte betalats vid koptillfallet. Om det uppstar problem med
betalningen eller andra problem kan du kontakta kundtjanst via de uppgifter
som framgar nedan.

Sakerhet, support och ansvar

For fragor som ror pris, sortiment och reklamationer kontaktar du Butiken under
dess bemannade 6ppettider. Kontaktuppgifter till Butiken hittar du i Appen.
Kontakta aven den specifika Butiken om du exempelvis upplever oreda eller ser
att inventarier ar trasiga.

For ovriga fragor eller om det uppstar problem vid anvandning av Appen, tryck
pa "Kontakta oss”-knappen i Appen for support.

Tempo forsoker i moéjligaste man informera sina kunder om Appen och/eller
Tjansten inte gar att anvanda for en eller flera Butiker.

Tjansten tillhandahalls kostnadsfritt.

Tempo vidtar alla rimliga atgarder for att sakerstalla att Tjansten och Appen ar
tillganglig i Butiker som tillhandahaller Tjansten. Tempo garanterar dock inte
tillganglighet och inte heller att samtliga funktioner vid varje givet tillfalle ar
felfria. Tempo ansvarar inte for nagon brist i detta hanseende. Om du skulle
orsakas nagon skada, vare sig den betraktas som direkt eller indirekt, kopplat till
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din anvandning av Tjansten ar inte Tempo eller Butiken ansvariga att ersatta dig
for sddan skada. Ansvarsbegransningen galler under forutsattning att ansvaret
kan exkluderas eller begransas enligt lag. Ansvarsbegransningen galler inte om
skadan har uppstatt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet fran Tempos sida.

Du ansvarar for eventuella direkta skador du orsakar i samband med ditt besok i
Butik och for indirekta skador som du har orsakat genom uppsat eller grov
vardsloshet.

Du har inte tilltrade till de utrymmen som ar lasta och larmade. Intrang i sddana
utrymmen polisanmals.

Tempo har ratt att stanga av dig fran att anvanda Appen och saledes fran att
handla i obemannade butiker under skalig tid om Tempo noterar missbruk av
Appen, stold eller skadegorelse i Butik. All skadegorelse och stdld kommer att
polisanmalas.

Vid nddsituation eller pagdende brottsligt angrepp ska du alltid kontakta SOS
Alarm och utrymma Butiken.

Aldersbegransade varor och receptfria lakemedel

Om du véljer att handla under obemannade timmar kommer du inte att ha
tillgang till ldersbegransade varor, till exempel Idkemedel, tobak och
alkoholhaltiga drycker.

Behandling av personuppgifter

Tempo och den specifika Butiken kommer att samla in och behandla dina
personuppgifter i samband med att du anvander Appen for att du ska kunna
anvanda Tjansten. Det ror blanda annat namn, personnummer, kortuppgifter
och dina inkdp. Las mer om hur personuppgiftsbehandlingen sker i Tempos
integritetspolicy. Genom anvandandet godkanner du aven att Tempo i enligt
med Integritetspolicyn registrerar och sammanstaller information som du

uppger i Appen.

Butikerna ar kameradvervakade i syfte att férebygga och férhindra brott. For
mer information kring personuppgiftsbehandling i ssamband med
kameradvervakning, kontakta den specifika Butiken.

Immateriella rattigheter

Du far en begransad, icke-exklusiv, aterkallelig och icke-6verlatbar ratt att
anvanda Appen. Samtliga immateriella rattigheter, inkluderat men inte
begransat till varumarken, kallkod och upphovsratt, som finns via Appen tillhér
Tempo eller tredje part. Din anvandning av Appen innebadr en ratt att for ditt


https://www.tempo.se/om-tempo/dataskydd/
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personliga bruk ladda ner, installera och anvéanda Appen pa en mobiltelefon eller
surfplatta eller annan avsedd enhet (gemensamt "Enhet”). Du har inte ratt att,
utover vad som framgar av tvingande lag eller av licensvillkor avseende
eventuella komponenter som baseras pa 6ppen kallkod, forsdka kopiera,
dekonsturera, harleda koden, avkryptera, modifiera eller skapa harledda
produkter helt eller delvis baserade pa programvaran i Appen eller pa Tjansten.

Tempo ger dig en ratt att anvanda den programvara som Appen bestar av under
férutsattning att det sker i enlighet med Appvillkoren, Tempos vid var tid
meddelade instruktioner samt enligt tillampliga avtalsvillkor fran tredje part
(t.ex. plattformsleverantorer sdsom Apple - Legal - Instructions for Minimum
Terms of Developer’s End-User License Agreement och Google Play).

Andring och upphérande
Dessa Appvillkor galler tills vidare och ersatter samtliga tidigare avtal gallande
Appen. De vid var tid gallande Appvillkoren finns tillgangliga i Appen.

Tempo férbehaller sig ratten att géra andringar och/eller tillagg av Appvillkoren.
Om det ar andringar av inte bara av redaktionell eller spraklig karaktar kommer
andringarna att publiceras senast 30 dagar fore villkorsandringarna trader i
kraft. Andringarna kommer att publiceras i Appen samt via push-notis och/eller
skickas ut via e-post till dig (av dig angiven e-post vid registrering) senast 30
dagar fore andringarna trader i kraft. Tempo har dock ratt att omedelbart vidta
andringar och tillagg som foéranleds av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

Genom att fortsatta att anvanda Appen och/eller genom att inte avinstallera
Appen efter att andrade Appvillkor tratt i kraft anses du ha godkant andringarna.

Du har nar som helst méjlighet att sdga upp Avtalet i Appen. Du gor detta i
Appen eller genom att kontakta kundtjanst pa info@tempo.se eller via en
Tempobutik. Kontot raderas efter sju dagar, under vilka du fortfarande kan
anvanda kontot for sjalvscanning och dessa Appvillkor fortsatter att galla.
Darefter upphor din méjlighet att sjalvscanna.

Tempo har ratt att ensidigt, utan ansvar eller ersattningsskyldighet, nar som
helst i tiden uppdatera, andra, utoka, begransa och/eller ta bort innehall eller
funktioner i Appen samt att upphdra att tillhandahalla Appen temporart
och/eller permanent. Skal till andringar m.m. kan t.ex. vara att andringar kravs
for anpassning till ny teknisk miljo, anpassningar pa grund av férandrat antal
anvandare och/eller av operativa eller kommersiella skal. Samtliga forandringar
sker utan kostnad for dig.


https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/dev/minterms/
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/dev/minterms/
https://play.google.com/intl/ALL_se/about/play-terms/
mailto:info@tempo.se
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Andringar i funktionalitet och uppdateringar av Appen kommer du fa
information om genom plattformsleverantéren. Plattformsleverantdren har inte
nagon skyldighet att tillhandahalla underhalls- och supporttjanster avseende
Appen.

Tempo ar ansvarigt for att hantera eventuella ansprak fran dig eller tredje part.
Om du som anvandare vill framféra klagomal eller har andra synpunkter har du
alltid mojlighet att kontakta Tempos kundtjanst, se nedan punkt 11 fér
kontaktuppgifter.

Tillamplig lag och tvist
Svensk lag tillampas pa dessa Appvillkor.

Tvist i anledning av tilldmpningen av dessa Appvillkor prévas av allman domstol
med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Om du som kund vill framféra klagomal eller har andra synpunkter vill vi garna
att du tar kontakt med var kundtjanst.

Om vi inte kan komma 6verens kan du aven gdra en anmalan till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, som
kostnadsfritt provar tvister mellan konsumenter och naringsidkare.

Kontaktuppgifter

For fragor om Appen eller for support, kontakta oss via chatten i Appen eller per
e-post pa info@tempo.se.

Du kan aven vanda dig direkt till ndgon av vara butiker vid eventuella fragor.
Telefonnummer till Tempobutikerna hittar du under respektive butik genom att
klicka har.

Hemkdpskedjan AB

Org. nr 556113-8826
Solnavagen 4, 107 69 Stockholm
Telefonnummer: 08-553 990 00
E-post: info@tempo.se



http://www.arn.se/
mailto:info@tempo.se
https://www.tempo.se/erbjudanden-och-butiker/
mailto:info@tempo.se
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